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ACTA
N°867

FECHA: Bogotd, 22 de diciembre de 2022

HORA: 02:00 P.m. - 03:30 P.m.
LUGAR: Reunion virtual a través de plataforma virtual Google Meet.
TEMA: Eje de atencion: “Familia, participacion, redes y convivencia”, Linea de

atencion “Familia”, Titulode la actividad: Compartir navidefio con familias de la
comunidad Tierra del Sol.

ASISTENTES: Planilla de asistencia. Oscar Guillen C, Trabajador Social, Raquel Pinto
Sanchez, Coordinadora.

ORDEN DEL DIA:

Introduccion
Objetivos
Metodologia
Materiales
retroalimentacion
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DESARROLLO:

1. Introduccién:
La Comunidad de Cuidado Tierra de Sol permite crear espacios de interaccion
y comunicacion con los referentes familiares a través de diversas herramientas
tecnologicas y presenciales que influyen de forma positiva en los procesos de
las personas mayores institucionalizadas, ademas genera espacios de
capacitacion enfocados en dinamicas institucionales que permiten mejorar la
calidad de vida de los participantes.

2. Objetivos:

e Promover espacios de compartir entre las redes familiares y las personas
mayores a través de la conmemoracion de tradiciones y las diferentes
celebraciones decembrinas.

e Generar procesos que contribuyan a fortalecer redes familiares y sociales a
través de encuentros donde se aborden tematicas enfocadas en la
corresponsabilidad y el acompafamiento familiar.

e Generar acercamientos que permitan a los sistemas familiares de las
personas mayores participar activamente de las dinamicas institucionales
y celebraciones decembrinas que permitan vincular activamente a la red
familiar

3. Metodologia:

Se convoco a los referentes familiares de las personas mayores a través de
grupo deWhatsApp de familias el dia 20 de diciembre de 2022, para reunion el
dia 22 de diciembre de 2022 informando fecha, hora y plataforma tecnolégica
a utilizar.

Se dio inicio al espacio de reunién virtual a través de la plataforma tecnoldgica
Google.Meet verificando cantidad de referentes familiares en una totalidad de
40 participantes a quienes se generd un saludo ameno y grato, en un primer
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momento se dispuso del espacio de la sala de televisibn donde se organiz6 a
las personas mayores en forma de salon de clases, se repartieron instrumentos
musicales y se dio inicio a la novena en su dia séptimo, el desarrollo de la
actividad estuvo enmarcado primero en la presentacion de los diferentes
referentes conectados a través de la plataforma quienes dieron un saludo
afectuoso y un mensaje navidefios a sus familias, ademas los agradecimientos
a diferentes personas de la comunidad que trabajan en pro y beneficio de la
poblacion.

El orden de la novena se dio de la siguiente manera:
e Oracién para todos los dias (por los referentes familiares)
e Oracion a San Joseé (lectura de las personas mayores)
e Oracion ala Virgen Maria (lectura de profesionales)
e Oracion al nifio Jesus (lectura personal de enfermeria)
e Dia séptimo (profesional en trabajo social)
e (Gozosos (Todas las personas presentes)

Por cada espacio de lectura se cantaron villancico motivando e incentivando a
las personas mayores para que sean parte de la conmemoracion y celebracion
de tradiciones decembrinas, adicionalmente en la parte final de la novena
algunos participantes manifestaron sus deseos personales y saludaron a sus
familias.

En un pequefio espacio se recordaron algunas normativas en relacion a los
protocolos de seguridad de la Comunidad de Cuidado.
e Solicitar la visita, los dias dispuestos para el agendamiento que son los
lunes de 2 pm a 4 pm sin excepciones a fin de mantener el orden.
e Llamadas a referentes familiares los dias jueves por parte de las
personas mayores
e Llegar 15 minutos antes de la hora programada y cumplir con los tiempos
estipulados para la misma.
e Utilizar los métodos de barrera como medio de proteccion personal y
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garantizar el cuidado y bienestar de las personas mayores.

e Tener un uso adecuado de la plataforma de whatsapp de grupo de
familias, en horarios pertinentes y de oficina a fin de no interrumpir las
labores diarias, solicitar orientacion dentro de los horarios establecidos
para la atencion.

En relacioén a la solicitud de salidas a medio familiar:
e Se deben solicitar los dias lunes en el agendamiento de visitas, de
manera escrita plasmando el dia de salida y dia de ingreso
e Acatar las orientaciones dispuestas en el plan casero ya que son todas
las recomendaciones dispuestas por las diferentes areas profesionales
de la comunidad.

Es importante mencionar que durante el proceso los referentes familiares tratan
temas relacionados a diversos componentes como son:

e Canales de atencion para la recepcion de quejas, reclamaciones y posibles
soluciones con buzon de sugerencias que se encuentra en la comunidad.

Es importante mencionar que a través de este espacio se solicita de manera
cordial a los referentes familiares ser corresponsables en el proceso, ya que
esto permite un trabajo articulado que beneficia a las personas mayores y
garantiza los procesos. Ademas, acompafar las hospitalizaciones y solicitar
informacion de los médicos tratantes (caso de personas mayores
Hospitalizadas).

4.Materiales: Plataforma virtual Google Meet, espacio de la sala de television,
personas mayores, referentes familiares, medios audiovisuales y recurso humano.
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5.Retroalimentacion:
La actividad dispuesta en el plan de atencion institucional tuvo que ser modificada debido
a la cantidad de referentes familiares que se estimaban para asistir al centro en el
compartir navidefio, adicionalmente la contingencia por escabiosis presente en dias
anteriores y que tenia como protocolo evitar posibles contagios por contacto, se decidio
realizarla de manera virtual.

Esta actividad favorecié las interacciones entre las personas mayores y sus familias,
ademas acorto las distancias geograficas y permitié participacion de gran cantidad de
personas.

Por otra parte, se evidencio a gran cantidad de participantes motivados refiriendo sus
mensajes positivos, alegres y de buenos deseos para sus compareros.

Para finalizara se recuerda a los diferentes referentes la importancia de vincularse
activamente en el proceso y hacer parte de la corresponsabilidad y colaboracion en temas
gue favorecen procesos afectivos, emocionales y de acompafiamiento.
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Compromisos

Responsables

Fecha de
Ejecucién

19 de enero de 2023.

Programacion de proxima reunion jueves | Oscar Guillen C.

Durante el proceso

bioseguridadpor parte de los referentes
familiares.

Cumplimiento de protocolos de Oscar Guillen C.

Durante el proceso

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién para el tercer jueves del mes de

enero de 2023.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos C-argo 2 _T'lpo de Dependencia Firma
vinculacién

OSCAR GUILLEN TRABAJADOR CCC TIERRA DE '

CARDONA SOCIAL SOL @3

RAQUEL PINTO CCC TIERRA DE '

SANCHEZ COORDINADORA g6 (s Gall ¢

Anexos: Fotografias.

Elaboré:; Oscar Guillen Cardona
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COMPARTIR NAVIDENO CON FAMILIAS DE LA COMUNIDAD TIERRA
DEL SOL.
22 DE DICIEMBRE DE 2022

18404 Carrera 8c
Usaquén
Bogota

22/12/2022 2:31:58 p. m. = ) . .
: 22712/2022 2:44:37 p. m.

Usaquén
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